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 مترجم ي مقدمه

 انـسانی  هاي ارزش مفهومپراستنادترین تعریف  عنوان ، به1روکیچ میلتون بر تعریف بنا
 ارجحیـت  دیگران بر امور از خاصی وضعیت که بر اساس آن    هستند پایداري باورهاي

 نیازهاي و کنند  می هدایت روزمره هاي  موقعیت در را انسان رفتار و اعمال ها  این. دارد
 اهـداف  بـه . دارنـد  قوي انگیزشی مؤلفه یک ها  ارزش. کنند  می بیان را انسان اساسی
 هـا   ارزش. دهند  ها هسته مرکزي فرهنگ را تشکیل می        ارزش. کنند  می اشاره مطلوب

 کلـی  هـاي  طرح ارزشی هاي سیستم و کنند می معیارهایی براي ارزیابی عمل عنوان  به
 از اسـتفاده  واقـع،  در. رونـد   مـی  کار  به گیري  تصمیم و ها  تعارض حل براي که هستند
 ایـن . اسـت  بودن غیرانسان و ودنب انسان بین اساسی تفاوت معیار، عنوان به ها  ارزش
 از هرگـاه  کـه  دهـد   مـی  نـشان  آن کارکردهـاي  و انسانی هاي  ارزش مورد در توضیح
 صـحبت  انـسان  فرهنـگ  و گیـري   تـصمیم  رفتـار،  و اعمال اهداف، اساسی، نیازهاي

 هـاي   ارزش تـأثیر  تحـت  یـا  و گرفتـه   شـکل  که کنیم  می اشاره مفاهیمی به کنیم،  می
 گـرفتن  نظـر  در تـوان نتیجـه گرفـت کـه         ه به این نکتـه مـی      با توج . هستند انسانی
 بهتـر  درك بـه  توانـد   می انسانی تصمیمِ و هدف اقدام، هر پس در انسانی هاي  ارزش
  .کند کمک آنها

هـا نیـست بلکـه اشـیا پیرامـونی          هاي انسانی تنها مفهومی مرتبط با انسان        ارزش
. کننـد  نقش موثري ایفا میها  گیري و تجسم سیستم ارزشی انسان انسان نیز در شکل 

هـاي گونـاگون انـسان را در زنـدگی            چراکه در واقع این مصنوعات هستند که تجربه       
کننـد   طور مثال این اشیا و محصولات مختلف هستند که تعیین می  به. دهند  شکل می 

ها چگونه غذا بخورند، لباس بپوشند، مسافرت کنند، با یکـدیگر ارتبـاط برقـرار                 انسان
محـصولات  .  روزمره خود را انجام دهند و در کل چطـور زنـدگی کننـد              کنند، وظایف 
هـا بـه درون      از آن  ی برخ ـ کـه   ، در حالی   هستند  و تغییر   در حال رشد   روز  مختلف روزبه 
هـا، جوامـع و    هـا، محلـه    هـا بـه خانـه       از آن  ی برخ ـ یابنـد و    راه مـی   مـا    جسم و روان  

                                                                         
1. Rokeach, M. (1973). The nature of human values. New York, NY: The Free Press. 
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 يهـا   راهاین محصولات ی طراح ؛ در هر دو صورت    شوند ی م ی ما منته  يها مستیاکوس
 ـآامـا   . دهنـد    و زیست ما را شـکل مـی        بودن  جدیـد،  يهـا  ي ابزارهـا و فنـاور    ایـن  ای
 ـ خواهنـد داد؟ آ    تقلیل اکنند ی   می تی را تقو  ی انسان هاي  تجربه  ـ  کـم  ای   انـسان را شیوب

تـر   جوامع عادلانـه گیري  شکلها به     آن ای؟ آ کنند  هدایت می سعادت و کرامت    سوي    به
هـا افـراد را        آیـا آن   ؟شـوند    منجر می  جوامع نابرابرتر گیري    شکل به   ای کنند  کمک می 

هاي جسمانی تمرکز دارند؟    دهند و یا به لذت      سوي رشد فردي و اجتماعی سوق می        به
. کنند؟ و بسیاري سوال دیگر ها را براي مراقبت از خود و یکدیگر ترغیب می         آیا انسان 

 یتوان به انـدازه کـاف      ی را نم  ی طراح دنای در فر  ی انسان يها  کردن ارزش  ری درگ تیاهم
در این میان مـسئولیت طـراح در قبـال تـأثیري کـه محـصولات در                 .  کرد انی ب يقو

گذارند غیرقابل انکار است و عدم آگاهی او از این تأثیرات از بـار   جا می زندگی افراد به 
  .کاهد مسئولیت وي نمی
 ل اخلاقـی  ی ـ با تخ  شکل دادن به فناوري   : طراحی حساس به ارزش   کتاب حاضر،   

 باتیا فریـدمن و دیویـد هنـدري اسـت کـه هـر دو از               ماحصل بیش از دو دهه تجربه     
قات یار و اعضاي مرکز تحق    ذگ مدرسان مدرسه اطلاعات دانشگاه واشنگتن و نیز بنیان       

ایـشان  . ، از رویکردهاي پیشرو در طراحی مسئولانه، هستند       طراحی حساس به ارزش   
هاي انسانی در روند طراحـی سـعی در جلـب توجـه       ارزشبا تأکید و تمرکز بر مفهوم    

عنوان  طور گسترده به   ها به   ارزش ، رویکرد نیدر ا . طراحان به این مفهوم کلیدي دارند     
هـاي    و در ایـن میـان بـر ارزش   شوند یمهم است درك می  مردم در زندگيآنچه برا 

 بر  ی مبتن يکردیعنوان رو   به  در واقع طراحی حساس به ارزش      .شود  اخلاقی تأکید می  
 يا هوی را بـه ش ـ    ی انـسان  يهـا  کـه ارزش  شود    تعریف می  ي فناور ی طراح ي برا یهنظر
 سـه نـوع      این رویکرد  .ردیگ ی در نظر م   ی طراح ندای در طول فر   کیستماتی و س  یاصول
 یحی اغلب نقطه شروع ترج    یمفهوم مرحله   :کند ی م حی وابسته به هم را تشر     قاتیتحق

ــرااســت  ــ اســتخراج ارزش اوليب ــ از طرهی  و ی و مفهــومی فلــسفيهــا ی بررســقی
 ـ با میرمـستق ی و غ  می مـستق  نفعـان  ي کـدام ذ   نکـه ی ا يساز  روشن در .  شـوند  ری ـ درگ دی
 بـا   میرمـستق ی و غ  میمـستق  نفعـان  ي ذ ی ارزش يها  دگاهیدشناسایی   ،یتجرب قاتیتحق

ی وام گرفته شـده    و مطالعات طراح   یاز علوم اجتماع  ی که    طراح يها  استفاده از روش  
ي تجـسم   ها   کارت  مانند  خلاقانه ی طراح يها  ز جمله استفاده از ابزارها و روش      ، ا است

، ی ارزش در طراح ـ   يهـا    بـه تـنش    یدگی رس ـ ي بـرا  انی ارزش و جر   يو روش سدها  
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  9 مترجم ي مقدمه  

 ـ  و یمفهـوم  قـات ی حاصـل از تحق    يهـا   نشی ـ اسـاس ب   بـر . گیرد  صورت می   ،ی تجرب
طـور   بـه راح را   ط ـ و   کند ی تمرکز م  ي بر خود فناور   شود که   ی انجام می  فن يها یبررس

 ـ     شده هدایت مـی     ي مشخص ها   ارزش ی طراح يفعال برا   یطـور واکنـش      بـه  اکنـد و ی
 .کند ی می موجود را بازطراحيها يفناور

 حـساس بـه   ی طراح ـي نظـر ی پس از ارائه مبـان     ي و هندر  دمنیفردر این کتاب    
 هفـده روش از جملـه       شـود،  ی م ـ ی فن ـ ی در طراح  قی عم يارزش که منجر به بازنگر    

 کارشناسـان از ده   ،در ادامـه  . دهند ی م حی ارزش را توض   يوهای سنار نفعان و   ذي لیتحل
 ت،یدر نها. دهند ی حساس به ارزش گزارش م ی در مورد عملکرد طراح    يحوزه کاربرد 

 نفعـان  ذيتـر   یـق  عمی بـه بررس ـ ازی ـ سوالات باز مانند نی به بررسفریدمن و هندري 
 از تجربیات واقعـی    یگزارشکتاب   نیا .پردازند ی م ها   روش شتری و توسعه ب   میرمستقیغ
 ـ   اسـت و بـه   حساس بـه ارزش ی طراح زمینه در  طراحـان و  ي منبـع بـرا  کعنـوان ی

 ی و هـر کـس     وتری و علوم کامپ   ی طراح انی که در دانشگاه و صنعت، دانشجو      یمحققان
  .رسد نظر می ، ضروري بهکند ی و جامعه کار مي فناورمواجهه بینکه در 

عنوان یک منبع کـاربردي از ابزارهـا و           کار این کتاب به   با وجود ارزش غیرقابل ان    
نظیر فریدمن و هندري در زمینـه طراحـی حـساس بـه ارزش،      ها و تجربیات بی   روش

هاي انسانی همواره نقطه ضعف این  لازم به ذکر است که ارائه لیست ناقصی از ارزش  
کـرده   ارائـه  اهـاي انـسانی ر   ارزش از فهرستی هرچند این رویکرد .رویکرد بوده است 

اند،   طور که پدیدآورندگان آن، فریدمن و سایرین اذعان کرده          همان حال، این با. است
ایــشان دلیـل ایـن امـر را اختلافــات و    . کلـی  نـه  و اسـت  کامــل نـه  فهرسـت  ایـن 

هـدف طراحـی    کنند و معتقدند      هاي اخلاقی عنوان می     هاي مرتبط با نظریه     پیچیدگی
در عوض، هدف از طراحـی حـساس بـه          .  نیست حساس به ارزش حل این اختلافات     

ارزش، موقعیت دادن به محققان، طراحان، مهندسـان و دیگـران بـراي پیـشرفت در                
حال ایـشان     با این . هاي انسانی است    بخشی به ارزش   طراحی فناوري از طریق اولویت    

 مختلـف  انـواع  مـسلما نماینـده   کننـد کـه    عنوان ارزش معرفی مـی 13یک لیست با   
 کـه  است اخلاقی اهمیت با انسانی هاي  ارزش نیست و فقط شامل    انسانی هاي  ارزش
ممکن است در ابتدا این مسئله چندان مهم        . هستند دخیل ها  سیستم طراحی در اغلب

نفعان به    که طراحان و سایر ذي      ها، هنگامی   به نظر نرسد، لیکن در جریان انجام پروژه       
 منبعـی معتبرنـد تـا در ایـن مـسیر        هاي مرتبط هستند نیازمنـد      دنبال شناسایی ارزش  
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هـاي متفـاوت زنـدگی بـه          هاي انسانی مختلف را در جنبـه        راهنمایشان باشد و ارزش   
ولی تنها کمک فریدمن و همکارانش همان لیست ناقص اسـت           . ایشان یادآوري کند  

رو بـراي     از ایـن  . کنـد   که متاسفانه ذهن محققان را به چند ارزش مختصر محدود می          
کـه توسـط متـرجم       2هـاي انـسانی     چـارچوب جـامع ارزش    ین کتاب   تکمیل مباحث ا  

شود تا این خـلا و جـاي خـالی پـر      جا معرفی می گردآوري و تنظیم شده است در این    
شود و رویکرد طراحی حساس به ارزش بدون نقص کـاربردي در اختیـار علاقمنـدان      

  .قرار گیرد
  شادي خیراندیش

  اگروه طراحی صنعتی دانشگاه الزهراستادیار 
  1402تابستان 

                                                                         
2. Kheirandish, S., Funk, M., Wensveen, S., Verkerk, M., & Rauterberg, M. (2020). A 
comprehensive value framework for design . Technology in Society, 62, 101302. 
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